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Программа государственной итоговой аттестации (итоговой аттестации), 

далее по тексту - «Итоговая аттестация», разработана в соответствии с 

требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 

38.02.07 Банковское дело утвержденного приказом Минобрнауки России от 

05.02.2018 № 67;  Профессионального стандарта «Специалист по платежным 

услугам», утвержденного   приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 14 ноября 2016 г. N645н и Профессионального 

стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию», утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

14 ноября 2016 г. N 646н. 
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

В соответствии с Законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273 

«Об образовании в Российской Федерации», итоговая аттестация выпускников, 

завершающих обучение по основной профессиональной программе среднего 

профессионального образования – программе подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 38.02.07 Банковское дело (далее – программа 

подготовки), является обязательной. 

Итоговая аттестация, завершающая освоение профессиональных 

образовательных программ, является обязательной и проводится в порядке и в 

форме, которые установлены институтом, если иное не установлено 

Федеральным законом об образовании 

Итоговая аттестация осуществляется государственной аттестационной 

комиссией (ГЭК), организуемой вчастном образовательном учреждении 

высшего образования «Санкт-Петербургский институт экономики и 

управления» (ЧОУ ВО «СПбИЭУ»). 

ГЭК формируется из педагогических работников института, лиц, 

приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических 

работников, представителей работодателей или их объединений, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, 

к которой готовятся выпускники. 

ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность государственной экзаменационной комиссии, обеспечивает 

единство требований, предъявляемых к выпускникам. Председателем ГЭК 

утверждается лицо, не работающее в Институте из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую 

области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc;base=LAW;n=304167;fld=134
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деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Председатели ГЭК утверждаются Комитетом по науке и высшей школы 

Правительства Санкт-Петербурга по представлению Ученого совета Института 

не позднее 20 декабря текущего года на следующий календарный год (с 1 

января по 31 декабря). На рассмотрение Ученого совета Института 

представляются кандидатуры председателей ГЭК, участие которых в ГИА 

согласовано с руководителями соответствующих организаций-работодателей  

Состав ГЭК включает в себя председателя ГЭК, заместителя председателя, 

членов комиссии, секретаря ГЭК. Численность ГЭК должна составлять не 

менее 5 человек. Состав ГЭК утверждается приказом Института не позднее чем 

за один месяц до начала ГИА. 

Заместителем председателя ГЭК является ректор института, в случае 

организации нескольких ГЭК заместителями председателя ГЭК могут быть 

назначены  и другие  педагогические работники. 

Секретарь ГЭК назначается из числа лиц, относящихся к педагогическим 

или административным работникам Института. Секретарь ГЭК ведет 

протоколы заседаний ГЭК, представляет необходимые материалы в 

апелляционную комиссию. 

При проведении демонстрационного экзамена в состав государственной 

экзаменационной комиссии входят также эксперты Агентства. 

Основными функциями ГЭК являются: 

- принятие решения по результатам ГИА о присвоении обучающемуся 

квалификации и выдаче документа образца, установленного 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 

функции по выработке государственной политики и нормативно -

правовому регулированию в сфере образования; 

- разработка рекомендаций по совершенствованию качества подготовки 

выпускников по специальностям среднего профессионального 

образования, в том числе с учетом международных стандартов 

подготовки высококвалифицированных рабочих кадров и интересов 
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работодателей. 

Расписание проведения ГИА выпускников утверждается ректором 

Института  и доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за две 

недели до начала работы ГЭК. 

ГЭК действует в течение одного календарного года. 
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2. ФОРМЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Формы ГИА по образовательной программе среднего профессионального 

образования - программе подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 38.02.06 Финансы устанавливается в соответствии с ФГОС 

СПО. Государственная итоговая аттестация (итоговая аттестация) проводится в 

форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения 

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и 

степени сформированности профессиональных умений и навыков путём 

проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником 

практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования, установленных ФГОС СПО; 

демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

образовательной организации на основании заявлений выпускников на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования, установленных в соответствии с ФГОС СПО, 

включая квалификационные требования, заявленные организациями, 

работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме 

реализации образовательных программ и (или) договора о практической 

подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя 

конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания (далее - оценочные материалы), разрабатываемых 

организацией, определяемой Министерством просвещения Российской 

Федерации из числа подведомственных ему организаций (далее – Оператор). 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовности 

выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный 

проект (работа) предполагает самостоятельную подготовку (написание) 

выпускником проекта (работы), демонстрирующего уровень знаний 

http://ivo.garant.ru/#/document/5632903/entry/3
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выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной 

организацией. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного 

проекта (работы), в том числе предложения своей темы с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. 

Тема дипломного проекта (работы) должна соответствовать содержанию 

одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в 

образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается 

руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику 

методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), 

назначение руководителей и консультантов осуществляется распорядительным 

актом образовательной организации. 

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

3.1 Основными целями итоговой аттестации 

Основными целями итоговой аттестации является: 

- комплексная оценка уровня подготовки выпускника и соответствия 

результатов освоения образовательных программ среднего профессионального 

образования требованиям ФГОС; 

- решение вопроса о присвоении квалификации по результатам 

итоговой аттестации, выдаче выпускнику соответствующего диплома 

установленного образца о среднем профессиональном образовании.  

3.2 Основными задачами итоговой аттестации 

Основными задачами итоговой аттестации является: 

- разработка совместных с представителями работодателей 

предложений и рекомендаций по совершенствованию освоения современных 

производственных процессов, приобретению практического опыта по каждому 

из видов профессиональной деятельности и профилю подготовки, 

предусмотренных федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО); 

- внесение изменений в образовательные программы среднего 

профессионального образования в части вариативных профессиональных 

дисциплин (модулей). 
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4. РЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫПОДГОТОВКИ 

СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

 В результате освоения образовательной программы у выпускника 

должны быть сформированы общие и профессиональные компетенции. 

Требования к результатам освоения программы в части 

профессиональных компетенций разработаны на основе профессионального 

стандарта «Специалист по платежным услугам и профессионального стандарта 

«Специалист по потребительскому кредитованию». 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими общими компетенциями (далее - ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 
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ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 В результате освоения программы  выпускник должен быть готов к 

выполнению основных видов деятельности согласно получаемой 

квалификации специалиста среднего звена (таблица 2). 

Таблица 2 

Основные виды деятельности 
Наименование квалификации специалиста 

среднего звена 

Ведение расчетных операций специалист банковского дела 

Ведение расчетных операций специалист банковского дела 

Осуществление кредитных 

операций 

специалист банковского дела 

a. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями 

(далее - ПК), соответствующими основным видам деятельности. 

Перечень профессиональных компетенций: 

а) Ведение расчетных операций: 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;  

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных 

форм расчетов в национальной и иностранной валютах;  

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных 

уровней;  

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты;  

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным 

операциям;  

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных 
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видов платежных карт 

б) Осуществление кредитных операций: 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5 Формировать и регулировать резервы на возможные потери по 

кредитам. 
 

5. ТРЕБОВАНИЯК РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНЫХ 

ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Таблица 1 

Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

Ведение расчетных операций Практический опыт: 

осуществления расчетно-кассового обслуживание клиентов 

Умения: 

- Оформлять договоры банковского счета с клиентами; 

- Проверять правильность и полноту оформления расчетных документов; 

- Открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации 

и иностранной валюте; 

- Выявлять возможность оплаты расчетных 

документов исходя из состояния расчетного счета клиента, вести картотеку 

неоплаченных расчетных документов; 

- Оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное 

обслуживание; 

- рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 

- составлять календарь выдачи наличных денег; 

- рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе; 

- составлять отчет о наличном денежном обороте; 

- устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах 

клиентов; 

- отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 

- исполнять и оформлять операции по возвратусумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов.  

Знания: 

- содержание и порядок формирования юридических дел 

клиентов; 

- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов валюте 

Российской Федерации в иностранной валюте; 

 Практический опыт: 

использование различных форм расчетов в национальной и иностранной 

валюте для осуществления безналичных платежей 

Умения: 

- выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, аккредитивами в 

банке плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке 
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Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

поставщика и в банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками; 

- использовать специализированное программное обеспечение и программно-

аппаратный комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и 

соответствующей информацией 

Знания: 

- нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных 

расчетов; 

- локальные нормативные акты и методические документы в области 

платежных услуг; 

- формы расчетов и технологии совершения расчетных операций; 

- содержание и порядок заполнения расчетных документов. 

Практический опыт: 

осуществление обслуживания расчетов по счетам бюджетов различных 

уровней 

Умения: 

-оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов всех 

уровней; 

оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на счета 

бюджетов различных уровней; 

- оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно 

перечисленных налогов и других платежей. 

Знания: 
- порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства 

бюджетов; 

порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных 

уровней; 

Практический опыт: 

осуществления межбанковских расчетов 

Умения: 
- исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России; 

- проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и  

НОСТРО; 

- контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам; 

- осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 

- вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия 

средств на корреспондентском счете; 

- отражать в учете межбанковские расчеты; 

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

межбанковских расчетов. 

Знания 

- системы межбанковских расчетов; 

порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, 

открываемым в подразделениях Банка России; 

- порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

- порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри 

одной кредитной организации; 

- типичные нарушения при совершении межбанковских расчетов. 

Практический опыт: 

осуществление международных расчетов по экспортно-импортным операциям 

Умения: 

- проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным операциям 

банковскими переводами в порядке документарного инкассо и документарного 

аккредитива; 

- проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение 

международных расчетов и конверсионных операций; 

- осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки; 

Знания 
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Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

- нормы международного права, определяющие правила проведения 

международных расчетов; 

- формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 

- виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и 

формам расчетов; 

- порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов 

с использованием различных форм; 

- порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте; 

- порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 

- порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного 

контроля; 

- меры, направленные на предотвращение использования транснациональных 

операций для преступных целей; 

- системы международных финансовых телекоммуникаций 

 Практический опыт: 

обслуживание расчетных операций с использованием различных видов 

платежей 

Умения: 

- консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, 

расчетным операциям, операциям с использованием различных видов 

платежных карт; 

- оформлять выдачу клиентам платежных карт; 

- оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте; 

- использовать специализированное программное обеспечение совершения 

операций с платежными картами. 

Знания 

- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 

условия и порядок выдачи платежных карт; 

технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с платежными картами; 

типичные нарушения при совершении операций с платежными картами. 

Осуществление кредитных 

операций 
Практический опыт: 
оценка кредитоспособности клиентов 

Умения: 

- консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку 

погашения кредитов; 

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и 

технико-экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским 

кредитам; 

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки 

Знания 

- нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 
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Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

- рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам 

определения кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 

- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том 

числе потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

методы определения класса кредитоспособности юридического лица. 

 Практический опыт: 

осуществления и оформления выдачи кредитов 

Умения: 

- составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

Знания 

- законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 

гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

- законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

- законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав 

на недвижимое имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения 

условий и расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его ведения; 

- типичные нарушения при осуществлении кредитных операций. 

Практический опыт: 

осуществления сопровождения выданных кредитов 

Умения: 

- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по 

кредитам; 

вести мониторинг финансового положения клиента; 

- контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем 

своих обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным 

кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 

требования по оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с 

учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 
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Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на 

основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений 

заемщика по оплате просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию 

Знания 

- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся 

реструктуризации и рефинансирования задолженности физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского кредитования; 

- способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных платежей; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 

- отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским 

кредитам 

 Практический опыт: 

проведения операций на рынке межбанковских кредитов 

Умения: 

- определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента; 

- определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского 

кредита; 

- пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

- пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых 

для сотрудничества на межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению 

кредитов на рынке межбанковского кредита 

Знания 

- порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

- особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке; 

основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком 

России 

 Практический опыт: 

Формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам 

Умения: 

- рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва; 

- рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов 

Знания 

- нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о 

порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные 

потери; 

- порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва 
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Основные виды 

деятельности 

Требования к знаниям, умениям, практическому опыту 

по выданному кредиту; 

- порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на 

возможные потери по кредитам; 

- порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов. 

 

 
 

6. ПОДГОТОВКА ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

В целях определения соответствия результатов освоения выпускниками 

имеющих государственную аккредитацию образовательных программ среднего 

профессионального образования соответствующим требованиям ФГОС СПО 

ГИА проводится государственными экзаменационными комиссиями (далее - 

ГЭК), создаваемыми образовательной организацией по каждой укрупненной 

группе профессий, специальностей среднего профессионального образования 

либо по усмотрению образовательной организации по отдельным профессиям и 

специальностям среднего профессионального образования. 

ГЭК формируется из числа педагогических работников образовательных 

организаций, лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе: 

педагогических работников; 

представителей организаций-партнеров, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой 

готовятся выпускники. 

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается 

экспертная группа из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и 

обладающих профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, 

соответствующей профессии или специальности среднего профессионального 

образования или укрупненной группы профессий и специальностей, по которой 

проводится демонстрационный экзамен (далее соответственно - экспертная 

группа, эксперты). 

 Состав ГЭК утверждается распорядительным актом образовательной 

организации и действует в течение одного календарного года. В состав ГЭК 

входят председатель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и члены ГЭК. 

ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность ГЭК, обеспечивает единство требований, предъявляемых к 

выпускникам. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года на 

следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представлению 

образовательной организации органом местного самоуправления 



17 

 

муниципального района, муниципального округа, городского округа, органом 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации, федеральным 

органом исполнительной власти, в ведении которого соответственно находится 

образовательная организация, а в случае, если функции и полномочия 

учредителя образовательной организации осуществляет Правительство 

Российской Федерации - по представлению указанной образовательной 

организации Министерством просвещения Российской Федерации. 

Председатель ГЭК частной образовательной организации утверждается 

по представлению частной образовательной организации органом 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим 

государственное управление в сфере образования, на территории которого 

находится частная образовательная организация. 

Председателем ГЭК образовательной организации утверждается лицо, не 

работающее в образовательной организации, из числа: 

руководителей или заместителей руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

представителей работодателей или их объединений, организаций-

партнеров, включая экспертов, при условии, что направление деятельности 

данных представителей соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники. 

 Руководитель образовательной организации является заместителем 

председателя ГЭК. В случае создания в образовательной организации 

нескольких ГЭК назначается несколько заместителей председателя ГЭК из 

числа заместителей руководителя образовательной организации или 

педагогических работников. 

Экспертная группа создается по каждой профессии, специальности 

среднего профессионального образования или виду деятельности, по которому 

проводится демонстрационный экзамен. 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа 

экспертов, включенных в состав ГЭК. 

Главный эксперт организует и контролирует деятельность возглавляемой 

экспертной группы, обеспечивает соблюдение всех требований к проведению 

демонстрационного экзамена и не участвует в оценивании результатов 

демонстрационного экзамена. 
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К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или 

индивидуальный учебный план. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для 

проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, 

расходных материалов, средств обучения и воспитания, примерный план 

застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу 

экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы 

заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в режиме реального времени. 

Комплекты оценочной документации (КОД) для проведения 

демонстрационного экзамена профильного уровня разрабатываются 

Оператором с участием организаций-партнеров, отраслевых и 

профессиональных сообществ и включает составные части – инвариантную 

часть (обязательную часть, установленную настоящим КОД) и вариативную 

часть (необязательную), содержание которой определяет образовательная 

организация самостоятельно на основе содержания реализуемой основной 

образовательной программы СПО, включая квалификационные требования, 

заявленные организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке 

кадров соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной 

договора о сетевой форме реализации образовательных программ и (или) 

договора о практической подготовке. 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает 

размещение разработанных комплектов оценочной документации на 

официальном сайте Оператора в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть "Интернет") не позднее 1 октября года, 

предшествующего проведению ГИА. 

Требования к дипломным проектам (работам), методика их оценивания, 

задания и критерии оценивания государственных экзаменов, а также уровни 

демонстрационного экзамена, конкретные комплекты оценочной 

документации, выбранные образовательной организацией, исходя из 

содержания реализуемой образовательной программы, из размещенных на 

официальном Оператора в сети "Интернет" единых оценочных материалов, 

включаются в программу ГИА. 
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 ГИА выпускников не может быть заменена на оценку уровня их 

подготовки на основе текущего контроля успеваемости и результатов 

промежуточной аттестации. 

 Программа ГИА утверждается образовательной организацией после 

обсуждения на заседании педагогического (учёного) совета с участием 

председателей ГЭК, после чего доводится до сведения выпускников не позднее, 

чем за шесть месяцев до начала ГИА. 
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7.  ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ (ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ) 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов 

оценочной документации, включенных образовательными организациями в 

Программу ГИА.. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в 

день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 

условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена 

выпускников, членов ГЭК, членов экспертной группы. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена (далее - центр проведения экзамена), 

представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в 

соответствии с комплектом оценочной документации. 

Центр проведения экзамена может располагаться на территории 

образовательной организации, а при сетевой форме реализации 

образовательных программ - также на территории иной организации, 

обладающей необходимыми ресурсами для организации центра проведения 

экзамена. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения 

экзамена в составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала 

проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в 

составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность проведения 

демонстрационного экзамена, технические перерывы в проведении 

демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с 

образовательной организацией не позднее чем за двадцать календарных дней 

до даты проведения демонстрационного экзамена. Образовательная 

организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена 

выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих 

проведение демонстрационного экзамена в срок не позднее чем за пять рабочих 

дней до даты проведения экзамена. 

Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых 

для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать 

проведение демонстрационного экзамена в соответствии с комплектом 

оценочной документации. 
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Центр проведения экзамена может быть дополнительно обследован 

Оператором на предмет соответствия условиям, установленным комплектом 

оценочной документации, в том числе в части наличия расходных материалов. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка 

готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, 

ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и 

техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, 

распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке 

выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение 

рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной 

группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах. 

 Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством 

главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения 

демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской 

помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления отражается 

главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности 

производства. 

 В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена присутствуют: 

а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с 

образовательной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 
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з) представитель образовательной организации, ответственный за 

сопровождение выпускников к центру проведения экзамена (при 

необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику 

из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент); 

к) организаторы, назначенные образовательной организацией из числа 

педагогических работников, оказывающие содействие главному эксперту в 

обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного 

экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 

чём главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол 

проведения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена могут присутствовать: 

а) должностные лица органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, осуществляющего управление в сфере образования (по решению 

указанного органа); 

б) представители Оператора (по согласованию с образовательной 

организацией); 

в) медицинские работники (по решению организации, на территории 

которой располагается центр проведения демонстрационного экзамена); 

г) представители организаций-партнеров (по решению таких организаций 

по согласованию с образовательной организацией). 

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведения 

экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

Обязанности перечисленных лиц:: 

соблюдать установленные требования по охране труда и 

производственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по 

соблюдению указанных требований; 
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пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служебной 

необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого содействия 

главному эксперту; 

не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении ими 

заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за 

ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно. 

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению 

демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, 

удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое нарушение 

требований Порядка, требований охраны труда и безопасности производства, а 

также останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение 

демонстрационного экзамена при возникновении необходимости устранения 

грубых нарушений требований Порядка, требований охраны труда и 

производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного 

экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за 

соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускниками требований Порядка. 

При привлечении медицинского работника организация, на базе которой 

организован центр проведения экзамена, обязана организовать помещение, 

оборудованное для оказания первой помощи и первичной медико-санитарной 

помощи. 

Технический эксперт вправе: 

наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 

давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения 

требований охраны труда и производственной безопасности; 

сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками 
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требований охраны труда и требований производственной безопасности, а 

также невыполнения такими лицами указаний технического эксперта, 

направленных на обеспечение соблюдения требований охраны труда и 

производственной безопасности; 

останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускников действия выпускников по 

выполнению заданий, действия других лиц, находящихся в центре проведения 

экзамена с уведомлением главного эксперта. 

 Представитель образовательной организации располагается в 

изолированном от центра проведения экзамена помещении. 

 Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий 

день до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного 

эксперта об участии в проведении демонстрационного экзамена тьютора 

(ассистента). 

Выпускники вправе: 

пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, 

необходимыми материалами, средствами обучения и воспитания в 

соответствии с требованиями комплекта оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена; 

получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе; 

Выпускники обязаны: 

во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не 

иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и 

хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом оценочной 

документации; 

во время проведения демонстрационного экзамена использовать только 

средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной 

документации; 

во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать 

с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре 

проведения экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценочной 

документации и заданием демонстрационного экзамена. 
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Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого помещении 

согласно плану проведения демонстрационного экзамена за пределами центра 

проведения экзамена. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии 

обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

 В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена 

главный эксперт знакомит выпускников с заданиями, передает им копии 

заданий демонстрационного экзамена. 

 После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом 

распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с 

требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный 

эксперт объявляет о начале демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по 

каждой экзаменационной группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного 

экзамена выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного 

экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований охраны труда и производственной 

безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости и 

равенства выпускников. 

 Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения 

демонстрационного экзамена. 

 Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае 

осуществления видеозаписи подлежат хранению в образовательной 

организации не менее одного года с момента завершения демонстрационного 

экзамена. 
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Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения 

задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в 

протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

 В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, 

привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или 

присутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом 

составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из 

центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник 

признаётся ГЭК не прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения 

задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут 

до окончания времени выполнения задания. 

 После объявления главным экспертом окончания времени выполнения 

заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий 

демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением 

работ выпускниками в соответствии с требованиями производственной 

безопасности и требованиями охраны труда. 

 Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение 

задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного 

экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации и задания 

демонстрационного экзамена. 

По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, 

проведённого при участии Оператора, в рамках промежуточной аттестации по 

итогам освоения профессионального модуля по заявлению выпускника могут 

быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

Сдача государственного экзамена и защита дипломных проектов (работ) 

(за исключением государственного экзамена и дипломных проектов (работ), 

затрагивающих вопросы государственной тайны) проводятся на открытых 

заседаниях ГЭК с участием не менее двух третей ее состава, не считая членов 

экспертной группы. 
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8. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА 

(РАБОТЫ) 

Дипломный проект (работа) должен подтверждать способность 

обучающегося к самостоятельному осуществлению проектной и (или) 

исследовательской деятельности по проблемам направления (специальности), 

избранного обучающимся. Для подготовки дипломного проекта (работы) могут 

быть использованы результаты курсовых работ (проектов), докладов на 

научных конференциях и семинарах, материалы, собранные и апробированные 

в периоды прохождения практик и т.п.  

Как правило, объем дипломного проекта (работы) составляет по ППССЗ 

– 50-60 страниц текста. 

Текст дипломного проекта (работы) готовится с помощью текстового 

редактора, печатается на одной странице каждого листа бумаги формата А4 

(компьютерный шрифт TimesNewRoman – 14пт, интервал 1,5 для основного 

текста; TimesNewRoman – 12пт, интервал 1,0 – для сносок), представляется в 

переплете в отпечатанном виде и на электронном носителе.  

В структуру дипломного проекта (работы) входят: 

- титульный лист; 

- содержание с перечислением написанных автором параграфов (глав), 

разделов с указанием номеров страниц (все листы, начиная со второго, 

нумеруются); 

- введение; 

- основная часть; 

- заключение; 

- список использованных источников; 

- приложения (при наличии).  

Другие требования к содержанию и оформлению дипломного проекта 

(работы), отражающие специфику образовательной программы и темы 

исследования, формулируются в методических рекомендациях по выполнению 

и оформлению дипломного проекта (работы). 

Дипломные проект (работа) должен удовлетворять требованиям по стилю 

изложения. Формулировка темы, разделов и подразделов должны быть ясными, 

четкими, предельно сжатыми по форме, отражающими наиболее полно 

сущность и содержание рассматриваемых в них вопросов. Материал излагается 

грамотно, простым литературным языком, без повторений, общих перегрузок 

цитатами. 

По окончании работы необходимо тщательно отредактировать рукопись, 
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поскольку наличие орфографических, стилистических, оформительских 

ошибок может отрицательно сказаться на оценке  дипломного проекта 

(работы). Недопустимо переписывание литературных источников без кавычек 

и сносок, указывающих на их авторство. Подробные требования к оформлению 

дипломного проекта (работы) представлены в методических рекомендациях по 

оформлению работ. 

9. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ ЧИСЛА ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья итоговая аттестация проводится с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких выпускников (далее – индивидуальные особенности). 

При проведении итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 

- проведение итоговой аттестации для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в одной аудитории совместно с выпускниками, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении итоговой аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться 

с членами экзаменационной комиссии); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами 

при прохождении итоговой аттестации с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом 

этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

Дополнительно при проведении итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований в зависимости от категорий выпускников с 

ограниченными возможностями здоровья: 

а) для слепых: 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке итоговой 
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аттестации зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются  надиктовываются ассистенту; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным 

программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

итоговой аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- по их желанию итоговый экзамен для них может проводиться в 

письменной форме; 

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту; 

- по их желанию итоговый экзамен может проводиться в устной форме. 

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее, чем за 3 месяца до начала 

итоговой аттестации, подают письменное заявление о необходимости создания 

для них специальных условий при проведении итоговой аттестации. 

10. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 

По результатам государственной итоговой аттестации выпускник, 

участвовавший в итоговой аттестации, имеет право подать в апелляционную 

комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, по его мнению, 

установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации и 

(или) несогласии с ее результатами (далее - апелляция). 
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Для проведения апелляций по результатам итоговой аттестации в 

институте создаются апелляционные комиссии. 

Состав апелляционной комиссии утверждается одновременно с 

утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти членов 

из числа педагогических работников института, не входящих в данном учебном 

году в состав государственных экзаменационных комиссий, и секретаря. 

Председателем апелляционной комиссии является ректор института либо лицо, 

исполняющее обязанности ректора на основании приказа. Секретарь 

избирается из числа членов апелляционной комиссии. 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию. 

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итоговой 

аттестации подается непосредственно в день проведения итоговой аттестации. 

Апелляция о несогласии с результатами итоговой аттестации подается не 

позднее следующего рабочего дня после объявления результатов 

государственной итоговой аттестации. 

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех 

рабочих дней с момента ее поступления. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава. На заседание апелляционной 

комиссии приглашается председатель соответствующей ГЭК. Выпускник, 

подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать 

один из родителей (законных представителей). 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации. 

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения итоговой 

аттестации апелляционная комиссия устанавливает достоверность изложенных 

в ней сведений и выносит одно из решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях 

порядка проведения итоговой аттестации выпускника не подтвердились и/или 

не повлияли на результат государственной итоговой аттестации; 

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях порядка проведения итоговой аттестации выпускника 

подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой аттестации. 



31 

 

В последнем случае результат проведения итоговой аттестации подлежит 

аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее 

следующего рабочего дня передается в ГЭК для реализации решения комиссии. 

Выпускнику предоставляется возможность пройти государственную итоговую 

аттестацию в дополнительные сроки, установленные МФК. 

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами итоговой 

аттестации, полученными при защите дипломного проекта (работы), секретарь 

ГЭК не позднее следующего рабочего дня с момента поступления апелляции 

направляет в апелляционную комиссию, протокол заседания ГЭК и заключение 

председателя ГЭК о соблюдении процедурных вопросов при защите подавшего 

апелляцию выпускника. 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

итоговой  аттестации апелляционная комиссия принимает решение об 

отклонении апелляции и сохранении результата итоговой аттестации либо об 

удовлетворении апелляции и выставлении иного результата государственной 

итоговой аттестации. Решение апелляционной комиссии не позднее 

следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение апелляционной комиссии 

является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов 

итоговой аттестации выпускника и выставления новых. 

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством 

голосов. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании 

апелляционной комиссии является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня 

заседания апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру 

не подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который 

подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии и 

хранится в Институте. 

11. ОЦЕНИВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ГИА 

Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из 

отметок: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" - 

и объявляются в тот же день после оформления протоколов заседаний ГЭК. 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий 

демонстрационного экзамена осуществляется членами экспертной группы по 
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100-балльной системе в соответствии с требованиями комплекта оценочной 

документации. 

 Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного 

экзамена, который подписывается каждым членом экспертной группы и 

утверждается главным экспертом после завершения экзамена для 

экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в 

экспертную группу, присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным 

экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена далее передается 

в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается 

на хранение в образовательную организацию в составе архивных документов. 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, 

проведённых Оператором и участника национальной сборной России по 

профессиональному мастерству по профилю осваиваемой образовательной 

программы среднего профессионального образования засчитывается в 

качестве, оценки "отлично" по демонстрационному экзамену в рамках 

проведения ГИА по данной образовательной программе среднего 

профессионального образования. 

В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от 

него причинам результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной 

работе, или по заявлению такого выпускника ГЭК принимается решение об 

аннулировании результатов ГИА, а такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по уважительной причине. 

 Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК 

является решающим. 

Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем 

ГЭК и хранится в архиве образовательной организации. 

Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том 

числе не явившимся по уважительной причине для прохождения одного из 

аттестационных испытаний, предусмотренных формой ГИА (далее - 

выпускники, не прошедшие ГИА по уважительной причине), предоставляется 
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возможность пройти ГИА, в том числе не пройденное аттестационное 

испытание (при его наличии), без отчисления из образовательной организации. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том 

числе не явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - 

выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине) и выпускники, 

получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, могут быть допущены 

образовательной организацией для повторного участия в ГИА не более двух 

раз. 

Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные 

образовательной организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после 

подачи заявления выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной 

причине. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, 

отчисляются из образовательной организации и проходят ГИА не ранее чем 

через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по 

неуважительной причине, и выпускники, получившие на ГИА 

неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в образовательной 

организации на период времени, установленный образовательной организацией 

самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным 

графиком для прохождения ГИА соответствующей образовательной 

программы среднего профессионального образования. 

Максимальный балл устанавливается на основании  комплекта 

оценочных средств, разработанных Оператором и утверждается локальным 

нормативным актом, утвержденным ректором.  

Перевод полученного количества баллов на демонстрационном экзамене 

в четырех балльную шкалу: 

Оценка ГИА "2" "3" "4" "5" 

Отношение полученного 

количества баллов к максимально 

возможному (в процентах) 

0,00% - 

19,99% 

20,00% - 

39,99% 

40,00% - 

69,99% 

70,00% - 

100,00% 

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) для проведения 

итоговой аттестации выпускников в форме защиты дипломного проекта 

(работы) представлен в приложении А. 

Перечень тем дипломного проекта (работы) разрабатывается 

преподавателями в рамках профессиональных модулей, рассматривается на 
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заседаниях предметно-цикловых комиссий, утверждается приказом ректора 

после предварительного положительного заключения работодателей. Тематика 

примерных дипломных проектов (работ) представлена в приложении Б. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ВЫПУСКНИКОВ 

 

1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

1.1. Область применения оценочных средств государственной итоговой 

аттестации 

Фонды оценочных средств итоговой аттестации (далее – ИА) являются частью 

основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело в части освоения 

видов профессиональной деятельности: 

ВД 1.Ведение расчетных операций; 

ВД 2. Осуществление кредитных операций; 

обладанием общими компетенциями (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

и соответствующими профессиональными компетенциями (ПК): 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;  

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм 

расчетов в национальной и иностранной валютах;  

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней;  

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты;  

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям;  
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ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

б) Осуществление кредитных операций: 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5 Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам. 
 

 

  



Описание показателей, критериев, шкалы оценивания компетенций, выполнения и защиты дипломной работы по специальности 

38.02.07 Банковское дело базовой подготовки 

Таблица А.1 

№ 

п/п 

Наименование компетенции 

(группы компетенций) 

Показатели 

оценивания 

Критерии 

оценивания 

Максимальный 

балл 
Примечание 

1 

ОК-1; ОК-2. ОК-3; ОК-4. ОК-5; ОК-6; ОК-7; 

ОК-8; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ПК 1.1; ПК 1.2; ПК 

1.3; ПК 1.4; ПК 1.5; ПК 1.6; ПК 2.1; ПК 2.2; ПК 

2.3; ПК 2.4; ПК 2.5 

Содержание 

выпускной 

дипломной 

работы 

10 баллов 

Соответствие структуры и 

содержания работы 

требованиям ФГОС СПО 

и методических 

рекомендаций 

1 

 

Полнота раскрытия темы 

проекта 
1 

 

Глубина анализа 

источников по теме 

исследования 

1 

 

Соответствие результатов 

ВКР поставленным целям 

и задачам 

1 

 

Исследовательский 

характер работы 
1 

 

Практическая 

направленность работы 
1 

 

Самостоятельность 

подхода в раскрытии 

темы, наличие 

собственной точки зрения 

1 

 

Соответствие 

современным 

нормативным правовым 

документам 

1 

 

Правильность выполнения 

расчетов 
1 

 

Обоснованность выводов 1  

 

  



 

Продолжение таблицы 2 

№ 

п/п 

Наименование компетенции 

(группы компетенций) 

Показатели 

оценивания 

Критерии 

оценивания 

Максимальный 

балл 
Примечание 

2 

 

ОК-1; ОК-2. ОК-3; ОК-4. ОК-5; ОК-6; ОК-7; 

ОК-8; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ПК 1.1; ПК 1.2; ПК 

1.3; ПК 1.4; ПК 1.5; ПК 1.6; ПК 2.1; ПК 2.2; ПК 

2.3; ПК 2.4; ПК 2.5 

Оформление 

дипломной 

работы 

4 балла 

Соответствие оформления 

работы требованиям 

методических 

рекомендаций 

1 

 

Соответствие объема 

работы требованиям 

Программы ИА 

1 

 

В тексте работы имеются 

ссылки на источники и 

литературу 

1 

 

Список источников и 

литературы актуален и 

оформлен в соответствии 

с требованиями 

методических 

рекомендаций 

1 

 

3 

ОК-1; ОК-2. ОК-3; ОК-4. ОК-5; ОК-6; ОК-7; 

ОК-8; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ПК 1.1; ПК 1.2; ПК 

1.3; ПК 1.4; ПК 1.5; ПК 1.6; ПК 2.1; ПК 2.2; ПК 

2.3; ПК 2.4; ПК 2.5 

Защита 

(содержание 

доклада и 

оформление 

презентации 

дипломной 

работы) 

2 балла 

Полнота и соответствие 

содержания презентации 

содержанию выпускной 

квалификационной работы 

1 

 

Грамотность речи и 

правильность 

использования 

профессиональной 

терминологии 

1 

 

4 

ОК-1; ОК-2. ОК-3; ОК-4. ОК-5; ОК-6; ОК-7; 

ОК-8; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ПК 1.1; ПК 1.2; ПК 

1.3; ПК 1.4; ПК 1.5; ПК 1.6; ПК 2.1; ПК 2.2; ПК 

2.3; ПК 2.4; ПК 2.5 

Ответы на 

дополнительные 

вопросы  

4 балла 

Полнота, точность, 

аргументированность 

ответов 

4 

 

 ИТОГО 20    



 

За полное соответствие критерию оценивания начисляется 1 балл. 

При наличии хотя бы одного не соответствия критерию оценивания, начисляется 0 

баллов. 

Перевод фактической суммы баллов в оценку осуществляется с использованием 

таблицы (таблица А.2). 

Таблица А.2 

 

Процент результативности Балл (отметка) Оценка 

86 - 100% 18 - 20 баллов 5 Отлично 

70 - 85% 14-17 баллов 4 Хорошо 

51 - 69% 11 - 13 баллов 3 Удовлетворительно 

50% и менее 10 баллов и менее 2 Не удовлетворительно 

 

Шкала оценивания результатов защиты дипломной работы 

Таблица А.3 

Баллы Оценка 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Критерии оценки содержания и защиты 

дипломной работы 

18 - 20 отлично высокий 

Доклад структурирован; всестороннее 

освещение избранной темы в тесной 

взаимосвязи с практикой и современными 

достижениями науки, техники и технологии; 

студент показал умение работать с основной 

литературой и нормативными документами; 

показывает глубокое знание специальной 

литературы; в дипломной работе 

представлены точки зрения ученых 

(практиков) по рассматриваемой проблеме; 

демонстрирует самостоятельные суждения 

(или расчеты), имеющие принципиальное 

значение для разработки темы; 

представлены аргументированные 

теоретические обобщения и изложение 

собственного мнения по рассмотренным 

вопросам; даны практические рекомендации 

по повышению эффективности и качества 

работы исследуемой структуры или объекта; 

ответы на вопросы членов экзаменационной 

комиссии носят четкий характер, 

раскрывают сущность вопроса, 

подкрепляются положениями нормативно-

правовых актов, выводами и расчетами из 

дипломной работы; студент показывают 

самостоятельность и глубину изучения 

проблемы; высокий уровень оформления 

работы и ее презентация при защите. 

Дипломная работа имеет положительный 

отзыв руководителя и рецензента 

14 - 17 хорошо продвинутый 

Доклад структурирован; допускается 

погрешность в логике выведения одного из 

наиболее значимого вывода, но устраняется 
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Баллы Оценка 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Критерии оценки содержания и защиты 

дипломной работы 

в ходе дополнительных уточняющих 

вопросов; в заключительной части нечетко 

сформулированы перспективы и задачи 

дальнейшего исследования данной темы; 

дипломная работа выполнена в соответствии 

с целевой установкой, отвечает 

предъявляемым требованиям; оформлена в 

соответствии с требованиями, 

предъявляемыми к ней; ответы на вопросы 

членов экзаменационной комиссии носят 

расплывчатый характер, но при этом 

раскрывают сущность вопроса, 

подкрепляются положениями нормативно-

правовых актов, выводами и расчетами из 

дипломной работы; студент показывают 

самостоятельность и глубину изучения. 

Дипломная работа имеет положительный 

отзыв руководителя и рецензента 

11 - 

13 

удовлетворительн

о 
пороговый 

Доклад структурирован; допущены 

неточности при раскрытии причин выбора и 

актуальности темы, целей работы и ее задач; 

допущена грубая погрешность в логике 

выведения одного из наиболее значимых 

выводов, которая при указании на нее 

устраняются с трудом; в заключительной 

части слабо показаны перспективы и задачи 

дальнейшего исследования данной темы, 

вопросы практического применения и 

внедрения результатов исследования в 

практику; ответы на вопросы поверхностны, 

не отличаются глубиной и 

аргументированностью. В отзыве 

руководителя на дипломную работу и 

рецензента указываются замечания и 

недостатки, которые не позволили студенту 

полно раскрыть тему 

10 и 

менее 

неудовлетворител

ьно 
недостаточный 

Доклад не структурирован; слабо 

раскрываются причины выбора и 

актуальность темы, цели работы и ее задачи; 

допущены грубые погрешности в логике 

выведения нескольких из наиболее значимых 

выводов, которые при указании на них не 

устраняются; работа носит компилятивный 

характер; в заключительной части слабо 

отражаются перспективы и задачи 

дальнейшего исследования данной темы, 

вопросы практического применения и 

внедрения результатов исследования в 

практику. Дипломная работа выполнена с 
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Баллы Оценка 

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Критерии оценки содержания и защиты 

дипломной работы 

нарушением целевой установки и не 

отвечает предъявляемым требованиям; в 

оформлении имеются отступления от 

стандарта. Ответы на вопросы членов 

экзаменационной комиссии носят 

поверхностный характер, не раскрывают его 

сущности, не подкрепляются положениями 

нормативно-правовых актов, выводами и 

расчетами из дипломной работы, 

показывают отсутствие самостоятельности и 

глубины изучения проблемы; В отзыве 

руководителя на дипломную работу и 

рецензента имеются существенные 

замечания 

 

Шкала оценивания уровня сформированности компетенций, проявленных выпускником 

в процессе защиты дипломной работы 

Таблица 5 

Критерии 
Уровень сформированности компетенций 

Высокий Продвинутый Пороговый Недостаточный 

ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
Понимание 
сущности и 
социальной 
значимости 
специальности и 
характер 
проявления 
интереса к ней 

Компетенции 
сформированы. 
Владеет 
устойчивыми 
навыками 
коммуникатив-
ного общения и 
самоорганизации. 
Демонстрирует 
высокий уровень 
владения на-
выками принятия 
самостоятельных 
решений и 
готовности нести 
за них 
ответственность 

Компетенции 
сформированы. 
Владеет 
достаточными 
навыками 
коммуникатив-
ного общения и 
самоорганизации. 
Демонстрирует 
достаточный 
уровень владения 
навыками 
принятия само-
стоятельных 
решений и 
готовности нести 
за них 
ответственность 

Компетенции 
сформированы. 
Владеет слабо 
выраженными 
навыками ком-
муникативного 
общения и 
самоорганизации. 
Демонстрирует 
низкий уровень 
владения навы-
ками принятия 
самостоятельных 
решений и го-
товности нести за 
них от-
ветственность 

Компетенции не 
сформированы. 
Владеет 
фрагментарными 
навыками комму-
никативного 
общения и 
самоорганизации. 
Демонстрирует 
отсутствие 
владения 
навыками 
принятия 
самостоятельных 
решений и 
готовности нести 
за них ответст-
венность 

Умения 
самостоятельной 
организации и 
аргументации 
собственной 
деятельности, 
принятия на себя 
ответственности 
за принимаемые 
решения 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
Знание 
программного 
материала 

Компетенции 
сформированы. 
Демонстрируется 
высокий уровень 
самостоятельност
и, высокая 
адаптивность 
практического 
навыка. 
Проявляет 
высокий интерес 
к избранной 

Компетенции 
сформированы. 
Демонстрируется 
достаточный 
уровень 
самостоятельност
и и устойчивости 
практического 
навыка. 
Проявляет 
достаточный 
интерес к 

Компетенции 
сформированы. 
Демонстрируется 
недостаточный 
уровень 
самостоятельност
и и практического 
навыка. 
Проявляет низкий 
интерес к 
избранной 
специальности и 

Компетенции не 
сформированы. 
Демонстрируется 
отсутствие 
самостоятельност
и и практического 
навыка. 
Проявляет 
отсутствие 
интереса к 
избранной 
специальности и 

Умение 
использовать 
основные знания 
в 
профессиональн
ой деятельности 
Владение 
навыками 
использования 
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Критерии 
Уровень сформированности компетенций 

Высокий Продвинутый Пороговый Недостаточный 

основных знаний 
и умений в 
профессиональн
ой деятельности 

специальности и 
профессионально
му 
самообразованию 

избранной 
специальности и 
профессионально
му 
самообразованию 

профессионально
му 
самообразованию 

профессионально
му 
самообразованию 

Владение 
навыками 
взаимодействия 
с 
руководителями 
ВКР и 
преддипломной 
практики и 
преподавателями 
в целях 
успешного 
выполнения ВКР 
и её защиты. 



ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

ТЕМАТИКА ДИПЛОМНЫХ РАБОТ 

ПМ.01 «Ведение расчетных операций» 

1.        Организация работы банка с пластиковыми картами (на примере  …) 

2.        Анализ платежных услуг российских банков (на примере  …) 

3.        Операции банка с корпоративными ценными бумагами 

4.        Операции банков России с собственными ценными бумагами 

5.        Операции банка с государственными ценными бумагами 

6.        Рынок банковских карт в России: проблемы и перспективы развития 

7.        Активные операции коммерческого банка (на примере…) 

8.        Страхование вкладов физических лиц (на примере …) 

9.        Современные проблемы кассового обслуживания клиентов коммерческого банка и пути их 

решения (на примере …) 

10.     Совершенствование кассовых операций в коммерческом банке (на примере …) 

11.    Анализ и учет операций с наличными денежными средствами и ценностями в коммерческом 

банке (на примере …) 

12.    Современные тенденции развития технологий безналичных расчётов с использованием 

платежных карт (на примере …) 

13.    Безналичные расчеты физических лиц в РФ. Проблемы и перспективы развития (на примере 

…) 

14.    Современные технологии  банковского обслуживания корпоративных клиентов (на примере 

…) 

15.    Цифровые технологии в банковской сфере: международный и российский опыт (на примере 

…) 

16.    Организация операционной работы в банке (на примере …) 

17.    Организация кассовой работы банка. Риски кассовых операций, кассовые лимиты (на примере 

…) 

18.    Развитие системы дистанционного обслуживания клиентов как фактор 

конкурентоспособности банков (на примере …) 

19.    Инструменты и методы повышения качества расчетно-кассового обслуживания клиентов 

банка (на примере …) 

20.    Операционные риски банка: экономическое содержание, способы их минимизации (на 

примере …) 

21.    Банки как агенты валютного контроля над экспортно-импортными операциями клиентов (на 

примере …) 

22.    Стратегия развития коммерческого банка в условиях цифровизации банковских услуг (на 

примере …) 

23.    Операции банков с драгоценными металлами (на примере …) 

24.    Мобильный банкинг как  перспективная  технология взаимодействия с клиентами банка.   (на 

примере …) 

25.    Основные направления  повышения безопасности финансовых операций в банковской сфере и 

разработка новых методов защиты (на примере …) 

26.    Основные направления противодействия мошенничеству в банковской сфере (на примере …) 

27.    Совершенствование деятельности банка на рынке банковских карт ( на примере..) 

28.     Роль операций с банковскими картами на примере деятельности  коммерческого банка. 

29.    Роль операций с банковскими картами  в системе безналичных расчетов (на примере..) 

30.    Совершенствование  организации  работы  по  зарплатным проектам  на примере деятельности 

коммерческого банка. 

31.     Организация  дистанционного  обслуживания  клиентов на примере  деятельности 

коммерческого банка. 
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32.     Перспективы развития деятельности коммерческого банка по обслуживанию юридических 

лиц в современных условиях ( на примере…) 

33.     Основные формы безналичных расчетов, использующиеся в современной  практике при 

ведении хозяйственной деятельности  юридическими лицами  (на примере…) 

34.     Современные особенности расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов (на 

примере…) 

ПМ.02 «Осуществление кредитных операций» 
35.              Организация ипотечного кредитования в банке: проблемы и перспективы (на примере  

…) 

36.    Анализ процесса банковского кредитования физических лиц (на примере …) 

37.              Анализ и развитие потребительского кредитования в России (на примере.. ) 

38.              Кредитование населения как перспективное направление банковской деятельности (на 

примере …) 

39.    Кредитная политика региональных коммерческих банков 

(на примере). 

40.    Кредитование банками корпоративных клиентов банков (на примере  …) 

41.    Инновации на  рынке банковских кредитных услуг и продуктов 

42.    Потребительское кредитование: сущность, границы, виды и перспективы развития в РФ. 

43.    Оценка кредитоспособности заемщика - физического лица (на примере...) 

44.    Оценка кредитоспособности заемщика - юридического лица (на примере...) 

45.    Оценка финансового состояния предприятия - заемщика в системе внутреннего кредитного 

рейтинга заемщика (на примере...) 

46.     Образовательный кредит в системе финансирования профессионального образования в 

России 

47.    Управление кредитными рисками банка (на примере  ….) 

48.    Особенности кредитования малого и среднего бизнеса 

49.    Проблемы и перспективы развития ипотечного кредитования в РФ 

50.    Формирование резервов на возможные потери по ссудам и приравненной к ним 

задолженности (на примере …) 

51.    Анализ форм обеспечения возвратности банковского кредита физическими лицами (на 

примере…) 

52.    Современный рынок кредитных банковских карт в России: состояние, проблемы и тенденции 

развития (на примере …) 

53.    Лизинг в России, перспективы и пути совершенствования ( на примере..) 

54.    Организация процесса кредитования в банках РФ и пути его совершенствования  ( на 

примере..) 

55.    Оценка  кредитоспособности  при автокредитовании  (на примере…) 

56.    Организация кредитного процесса в коммерческом банке при выдаче потребительских 

кредитов.( на примере…) 

57.    Кредитные продукты российских коммерческих банков для корпоративных клиентов 

58.    Кредитные продукты российских коммерческих банков для розничных клиентов 

59.    Ипотечные кредиты российских коммерческих банков 

60.    Программы льготного ипотечного кредитования в России и перспективы их развития 

ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих» 
61.    Инновационные технологии обслуживания клиентов в коммерческих банках Российской  

Федерации  ( на примере..). 

62.    Совершенствование банковского обслуживания юридических лиц на региональном уровне  ( 

на примере..) 

63.    Улучшение клиентского опыта как конкурентное преимущество кредитной  организации  ( на 

примере..) 

64.    Способы обеспечения и улучшения качества обслуживания  клиентов банка  ( на примере..) 

65.    Совершенствование организации продаж банковских продуктов и услуг в коммерческом 

банке  ( на примере..). 
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66.    Совершенствование методов продаж банковских продуктов и услуг      ( на примере..). 

67.    Совершенствование системы дистанционного банковского обслуживания как основного 

направления деятельности банка ( на примере..). 

68.    Особенности ,  проблемы  и  перспективы потребительского кредитования в в  коммерческом 

банке на современном этапе  (на примере….) 

69.     Современное  состояние  и перспективы развития  лизинговых операций в коммерческом 

банке в период пандемии (на примере …) 

70.    Современное состояние и перспективы жилищного  ипотечного  кредитования  на  примере 

деятельности коммерческого банка 

71.    Совершенствование деятельности банка на рынке банковских депозитов для населения 

72.    Депозитные продукты российских банков на современном этапе 

73.    Развитие финансовых маркетплейсов в РФ 
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